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       地理位置 

  无锡地处长江中下游，

是“江尾海头”所在地。

南濒太湖，北依长江，东

接上海（距上海128公里）、

西靠南京（距南京183公

里），是华东地区的区域

性交通枢纽城市。 

上海 

 杭州 

 无锡 

南京 



        城市概况 

 下辖2市（县）7区 

 面积4788平方公里 

 常住人口637万 

 市花：梅花、杜鹃 

 市树：香樟树 

 市徽：玉飞凤 

 市歌：太湖美 

素有中国“布码头、钱码头、
窑码头、丝都、米市”之称。 



无锡品牌 

中国吴文化的发源地 

中国民族工商业的发祥地 

中国乡镇企业的发迹地 

中国物联网的发起地 

中国云计算的发端地 

中国旅圣的诞生地 

中国首批智慧旅游试点城市 

中国首批区域教育信息化试点城市 

中国TD—LTE规模试验试点城市 

中国三网融合试点城市 

GDP总量全国第11，人均GDP全国第2。 
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 无锡特点 

城市：不大不小 

成本：不高不低 

距离：不远不近 

人才：不多不少 

政策：不偏不倚 

工作：不等不靠 

目标：不达不休 



信息化发展方略 
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信息化体制机制创新 

二是党政机关实行CIO制度（全国领先） 

四是无锡市信息化资源优化整合（全面展开） 

一是所有党政部门设立信息化处（全国首创） 

三是信息化项目资金归口管理（全面实施） 



信息化主要荣誉 

智慧城市建设评估全国第一名 

中国城市信息化十强 

无锡市民卡获“2009年中国信息化项目成就奖” 

云计算发展突出贡献奖 

蝉联中国政府网站国际化程度测评第一名 

蝉联中国政府网站综合测评第一名 

中国最具影响力网站领先奖第一名 



  无锡经济和社会的快速进步，要求无锡
信息化必须先行先试，在探索中发展，在发展
中引领，在引领中提升，在提升中融合，真正
体现出“强政、兴业、惠民”的宗旨。为此，
从2008年起，无锡信息化开始了一系列的体制

和机制的改革创新。 

无锡政府网站群建设背景 



互动交流 

公共服务 部门网站 部门网站 部门网站 部门网站 

信息公开 “中国无锡”政府门户网站 

  “中国无锡”网站群不仅是政府的网站，更是百万无锡人民

的网站，是信息社会条件下无锡与外部世界交流的重要渠道，是

推进政府决策科学化、施政民主化、管理高效化的信息和智力支

撑，也是尊重民意、政民互动重要平台。 

   “中国无锡”网站群整合了全市市级党政部门83个门户网

站，构建了“信息公开”、“互动交流”、“公共服务”三大功

能，服务了“政府、企业、公众”三类群体。 

无锡政府网站群建设理念 



政府网站群建设思路 

统一外包 

统一管理 

统一建设 

统一标准 

 

 
  收到了低投入建
设、大规模应用、低
成本运行、高水平服
务的成效，为“中国
无锡”政府门户网站
有效整合部门信息和
服务资源，扩大服务
领域、深化服务层次，
构筑“一站式”网上
政务服务体系奠定了
坚实的基础。  

  实现全市83家市级党政网

站基础设施层、基础平台层、

核心内容层、业务应用层的整

合。 



政府网站群三大核心功能 

建立网上政务大厅，我市各政府部门所有行政事项（共计7014

项事项）均已上网，部分事项实现了全流程网上办理 ，网上
政务大厅累计办件量为318567件。  

办事服务 

细致高效 

设立统一的12345来信办理平台、意见征集平台、访谈直播平
台， 2011年至今共计办理信件62973件，发布各类征集公告
493条，收集各类意见和建议10937条。  

政民互动 

活跃丰富 

建成了分类科学、内容全面、更新及时、使用方便的政府信息
公开体系，通过信息共享功能，我市政府信息公开专栏中汇聚
了全市各政府部门的政务信息。  

信息公开 

全面及时 



国际化展示交流平台 

创建“国际化”政府网站平台  

构建“一网式”公共服务平台  

建设“常态化”访谈直播模式  

推出“无障碍”网站服务版本  

  以“用外籍人士的眼光
来打造无锡的外文网”为核
心，打造“中国无锡”外文
版政府网站，网站连续两年
获得国际化评测地级市第一
名的佳绩，已成为国外人士
全面、准确地了解无锡，传
播无锡声音、展示无锡形象
的重要平台。  



一站式公共服务平台 

创建“国际化”政府网站平台  

建设“常态化”访谈直播模式  

推出“无障碍”网站服务版本  

构建“一网式”公共服务平台  

  打破部门界限，对各部

门服务信息资源进行多次整

合，梳理和挖掘信息，整合

形成了教育、社保、就业、

医疗、住房、交通、婚育收

养、经营纳税、企业开办、

公用事业等十大领域公共服

务专题。  



常态化访谈直播平台 

创建“国际化”政府网站平台  

构建“一网式”公共服务平台  

推出“无障碍”网站服务版本  

建设“常态化”访谈直播模式  

  将以往一年1至2次的访

谈频度加大至一月1至2次，

主动引导网上舆情，维护社

会和谐稳定，访谈活动所采

取的视频直播形式在全国范

围也属领先，此举极大地增

强了政府网站的公信力，取

得了良好的效果。  



“无障碍”网络服务平台  

创建“国际化”政府网站平台  

构建“一网式”公共服务平台  

   

  “中国无锡”政府门户

网站针对色弱、视弱残障人

群建设了无障碍网站浏览辅

助版本，以实现色弱、视弱

等残障人群对网站的访问。  

建设“常态化”访谈直播模式  

推出“无障碍”网站服务版本  



THANKS 

政府网站群监管考核机制  

建立全市政府网站监管考核机构  

  成立全市网络和信息管理机构—

无锡市网络和信息管理中心，专职负
责网站群监管、考核和评价以及政府
门户网站内容运维管理，指导全市政
府网站规划和建设。 

  各部门增设或挂牌成立信息化处，
建立部门首席信息主管（CIO）制度，
全市共聘任了84名副科级以上首席信息

主管，负责各部门网站规划建设和内容
维护工作的组织、联络及实施工作。  



THANKS 

加强政府网站群内容运维保障 

  出台《“中国无锡”网站群管理
办法》、《“市长信箱”来信办理规

则》等文件，强化政府网站内容保障
机制建设； 

   

  实行栏目责任制度，将门户网站有
关栏目分解到各业务部门，由其承担相
应的维护职责。 



THANKS 

健全政府网站群“双考核”机制 

  为促使各政府部门重视网站运维工作, 建立月度考核和年度考核相结

合的“双考核”机制。 

年度考核成绩 

门户支持成绩 在线测评成绩 月度考核成绩 



 

 

1、完善和提

升手机版功能。 

2、建设政府

网站群APP平

台。 

以需求为导向   

以服务为宗旨   

以应用促发展 

从实际出发   

突出重点   

规范运作 

下一步需推进工作 



路漫漫其修远兮，吾将上下而求索！ 

THANKS 



谢 谢！ 
THANKS 

无锡欢迎您！ 


