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附件：创新案例评选内容
	1
	2024年度数字治理创新案例
	重点选取利用数字技术创新社会治理模式和应用，取得社会治理数字化和智能化建设成果，着力提升矛盾纠纷化解、社会治安防控、公共安全保障、基层社会治理等领域数字化治理能力。

	2
	2024年度政务便民热线创新案例
	重点选取在政务便民热线中采取的新技术、新思路、新模式的创新案例，能够有效利用政务资源、提高服务效率、提高电话接通率、提前进行趋势和舆情研判、提升热线服务智能化程度、提升企业和群众满意度。

	3
	2024年度“互联网+政务服务”创新案例
	重点选取互联网渠道的政务服务平台、政务服务APP或其他政务服务新媒体平台的创新应用、做法、模式等，提高办事效率，降低办事成本，进一步提升群众和企业办事便捷度、智慧度、满意度。

	4
	2024年度政务服务大厅创新案例
	重点选取各地政务服务大厅的创新应用、做法和模式，有效提高办事工作人员的便捷度和智能化程度，提升办事服务效率，降低办事成本，压缩办事时间周期，进一步提升群众和企业办事便捷度、智慧度、满意度。

	5
	2024年度优化营商环境创新案例
	重点选取为企业提供的优化营商环境，激活市场活力的重要做法和应用。例如涉企政策服务、涉企办事服务、涉企联接服务等领域的创新模式，为企业提供公平的信息、便捷的办事服务、降低经营成本等。

	6
	2024年度人工智能应用创新案例
	重点选取在数字政府领域利用人工智能技术构建的各类创新应用，包括一网统管、一网通办、一网协同等领域，建设成果需要具备创新思维，需要能够提升管理水平，提高行政效率，降低各项成本。

	7
	2024年度数据要素×创新案例
	重点选取全国各地方政府充分利用数据资源，发挥数据要素的乘数效应，包括数据资源的归集、清洗、目录建设、确权、共享、开放以及应用开发等数据全生命周期内的全面赋能数字政府建设的创新做法、模式。



